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障害者差別相談センター障害者差別相談センター障害者差別相談センター
しょう がい しゃ さ べつ そう だん

障害者差別相談センター
しょう がい しゃ さ べつ そう だんしょう がい しゃ さ べつ そう だんしょう がい しゃ さ べつ そう だん

名古屋市障害者差別相談センターは、「障害を理由とする差別の解消の推進に
関する法律」（障害者差別解消法）に基づき、障害のある人やそのご家族、事業
者の皆様から、障害者差別に関する相談を受け、関係機関と連携しながら、相談
内容にかかわる関係者間の調整などを行い差別の解消をはかる専門機関です。

な ご や し しょうがいしゃ さべつ そうだん しょうがい りゆう さべつ かいしょう すいしん

かん ほうりつ しょうがいしゃ さべつ かいしょうほう もと しょうがい ひと かぞく じぎょう

みなさましゃ しょうがいしゃ さべつ かん そうだん う かんけい きかん れんけい そうだん

ないよう かんけいしゃかん ちょうせい おこな さべつ かいしょう せんもん きかん

月曜日～金曜日、第3土曜日（祝日・年末年始を除く）
午前9時～午後5時（水曜日は午後8時まで）

げつようび きんようび だい ど よ う び しゅくじつ ねんまつねんし のぞ

名古屋市障害者差別相談 検索検索

す い よ う びご ぜ ん ご ごじ じ ご ご じ

住所 〒462-8558 名古屋市北区清水四丁目１７－１
名古屋市総合社会福祉会館５階

なじゅうしょ ご や し きた く しみず よんちょうめ

な ご や し そうごう しゃかい かいかんふくし かい



この法律は、障害のある人への差別を
なくすことで、障害のある人もない人
も共に生きる社会をめざしています。

●この法律で対象となる「障害のある人」は次のような人です

●障害者差別解消法では次のように定めています

区　分 不当な差別的取扱い
ふとう さべつてきとりあつか

合
ごうりてきはいりょ

理的配慮の提
ていきょう

供

名
な　ご　や

古屋市
しやくしょ

く ぶん

役所などの
行
ぎょうせいきかん

政機関

じぎょうしゃ

事業者 ※

障 害 者 差 別 解 消 法 と は
し ょ う が い し ゃ さ べ つ か い し ょ う ほ う

身体障害（視覚障害・聴覚障害・肢体不自由等）、知的障害、精神障害（発達障害、

高次脳機能障害を含む）、難病のある人、そのほか心身の機能の障害がある人

で、障害や社会的な障壁（バリア）によって、継続的・断続的に日常生活や社会生活

が困難になっている人です。障害者手帳をもっていない人も含まれます。

※『事業者』に営利・非営利、個人・法人の区別はありません。一般的な企業やお店
だけでなく、たとえば個人事業者や対価を得ない無報酬の事業、非営利事業を行
う社会福祉法人やNPO法人、ボランティア団体も対象となります。

しなければいけませんしてはいけません

してはいけません しなければいけません
（令和6年4月から義務化）

だんたい たいしょう

こじん たいか え むほうしゅう じぎょう ひ えいり じぎょう

しゃかいふくしほうじん

じぎょうしゃ

おこな

えいり ひ えいり こじん ほうじん くべつ いっぱんてき きぎょう みせ

ほうじん

じぎょうしゃ

しょうがいしゃ さべつ つぎ さだかいしょうほう

しんたいしょうがい しかくしょうがい ちょうかくしょうがい したい ふ じ ゆ う など ちてき しょうがい しょうがい しょうがいせいしん はったつ

ほうりつ たいしょう しょうがい ひと つぎ ひと

こうじのう きのう しょうがい ふく なんびょう ひと しんしん きのう しょうがい ひと

しゃかいてき しょうへき けいぞくてき だんぞくてき にちじょうせいかつ しゃかいせいかつしょうがい

こんなん ひと ひとしょうがいしゃてちょう ふく

ほうりつ

しょうがい

とも

しょうがい ひと さべつ

ひと ひと

い しゃかい

れいわ ねん がつ ぎ む か
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受付

　名古屋市では、障害のある人もない人もお互いを尊重し、思いやる気持ちを持ちながら、安心して暮らせ
るまちづくりを目指して条例を制定しました。（平成31年4月施行）
　令和7年4月には、この条例の一部改正を行い、『意識のバリアフリー行動』を推進し、障害を理由とする差
別の解消に向けたさらなる取り組みを進めてまいります。

ナゴヤあいサポート事業事務局
TEL 052-678-3001　FAX 052-678-2888
URL https://shougairikai-nagoya.jp/aisupport

〈受付窓口・問い合わせ先〉

※社会的障壁とは　

不当な差別的取扱いとは

名古屋市障害のある人もない人も共に生きるための
障害者差別解消推進条例

　障害を理由として、正当な理由なく、サービスの提供を
拒否したり、制限したり、条件を付けたりすることです。

合理的配慮の提供とは
　障害のある人から何らかの配慮を求める意思の表明があった場合、負担に
なり過ぎない範囲で、社会的障壁※を取り除くために必要で合理的な配慮を
行うことです。
　障害のある人が求める合理的配慮は、障害の特性等により一人ひとり異
なるので、建設的対話による相互理解と柔軟な対応が求められます。過重な
負担で対応できない場合には、理由の丁寧な説明や理解、代替措置の検討
が必要です。

『意識のバリアフリー行動』とは
　「周囲からの心ない言葉、偏見や差別、無関心など、障害のある人を受け入れない意識上のバリアを
なくすため、障害の有無にかかわらず、誰もが障害及び障害のある人に対する理解を深め、バリアを感
じている人の身になって考え、そのために必要な行動を起こすこと」をいいます。
　名古屋市では、障害の特性を理解して、障害のある人に対してちょっとした手助けや配慮を実践する
「あいサポーター」を養成しています。

あいサポート運動
シンボルマーク

障害のある人にとって、日常生活や社会生活を送る
上で障壁となるようなものを指します。（事物・制度・
慣行・観念など）　

●事物…利用しにくい施設、設備など
●制度…利用しにくい制度など
●慣行…障害のある人の存在を意識していない習慣、文化など
●観念…障害のある人への偏見など

さ べ つ かいしょう すいしん じょうれい

しょうがいご や しな

し ょう が い し ゃ

ひと ひと とも い

な ご や し

れいわ

べつ

め　ざ

かいしょう む と く すす

ねん がつ じょうれい いちぶかいせい おこな いしき こうどう すいしん しょうがい りゆう さ

じょうれい せいてい へいせい ねん がつ しこう

しょうがい ひと ひと たが そんちょう おも き も も あんしん く

ふ と う さ べ つ て き とりあつか

ご う り て き は い り ょ ていきょう

しょうがい

きょひ

ていきょう

せいげん じょうけん つ

りゆう せいとう りゆう

しょうがい

おこな

ひつよう

す はいりょ

しょうがい ひと

けんせつてき

ふたん たいおう ばあい りゆう ていねい せつめい りかい だいたいそち けんとう

たいわ そうご りかい じゅうなん たいおう もと かじゅう

もと ごうりてき はいりょ しょうがい とくせいなど ひとり こと

はんい しゃかいてきしょうへき と のぞ ひつよう ごうりてき

ひと なん はいりょ もと い し ひょうめい

い し き こうどう

ばあい ふたん

しゅうい

しょうがい

しょうがい

ようせい

うけつけまどぐち

じぎょうじむきょく

うんどう

と あ さき

しょうがいとくせい りかい

しょうがい しょうがいおよう む だれ

こころ ことば へんけん さべつ むかんしん しょうがい ひと

ひと

ひと

み

な ご や し

かんが ひつよう こうどう お

たい てだす はいりょ じっせん

ひと

う

たい

い いしきじょう

りかい ふか かん　

しゃかいてきしょうへき

しょうがい

うえ

かんこう

ひと にちじょうせいかつ しゃかいせいかつ おく

しょうへき さ じぶつ

かんねん

せいど

かんねん

かんこう

せいど

じぶつ

しょうがい

りよう

りよう

せいど

しせつ せつび

しょうがい ひと

ひと そんざい いしき しゅうかん ぶんか

へんけん
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こんなときはセンター

行政機関など
ぎょうせいきかん

お店など
みせ

交通など
こうつう

住まいなど
す

学校など
がっこう

●付添者を求められた。

●障害者手帳を提示したら、対応の順番を後回しにされた。

●筆談、読み上げ、手話、点字、拡大文字などの配慮をしてもらえなかった。

●施設の利用や習い事の入会を断られた。
●文字が難しくて読めないのに説明をしてもらえな
かった。

●次回から混雑する時間のバス利用を避けるように言われた。
●タクシーで、車いすや大きな荷物をトランクへ収納する
ことをお願いしたが、手助けをしてもらえなかった。

●障害者向け物件は扱っていないと言って、紹介してもらえ
なかった。
●バリアフリーの物件探しをお願いしたが、本人の希望に
沿った物件があるかどうかの確認をしてもらえなかった。

●学校への入学願書を受け付けてもらえなかった。
●入学時、保護者が介助することを条件づけされた。

当事者の声
とうじしゃ こえ

「合理的配慮の提供等事例集」内閣府ホームページ
https://www8.cao.go.jp/shougai/suishin/jirei/example.html 

こんなときどうする－障害のある人を理解し、配慮ある接し方をするためのガイドブック－
https://www.city.nagoya.jp/kurashi/category/22-2-0-0-0-0-0-0-0-0.html

障害を理由として以下のような対応がなされた場合は、不当な差別的

受付

ごうりてきはいりょ

しょうがい

がっこう

にゅうがくじ ほ ご し ゃ かいじょ じょうけん

にゅうがく がんしょ う つ

しょうがいしゃ む ぶっけん

ぶっけん さが ねが ほんにん き ぼ う

ぶっけんそ かくにん

い しょうかいあつか

じ か い

て だ すねが

こんざつ

くるま おお に も つ しゅうのう

じ か ん り よ う さ い

し せ つ

も じ むず よ せつめい

り よ う なら ごと にゅうかい ことわ

よ あ し ゅ わ てんじ かくだ い もじ はいりょ

つきそいしゃ

しょうがいしゃ

ひつだん

しょうがい り ゆ う い か たいおう ば あ い ふ と う さ べ つ て き

もと

てちょう ていじ たいおう じゅんばん あとまわ

ていきょうとうじれいしゅう ないかくふ

ひと りかい はいりょ せっ かた

3



1 ●●●線（▲▲▲方面）
普通 10：15　●●●●　6両

運　　休

相談事例集「これって、差別？」Vol.1～2
https://nagoya-sabetsusoudan.jp/download/

事業者の声にご相談くださいこんなときはセンター

行政機関など
ぎょうせいきかん

お店など
みせ

交通など
こうつう

住まいなど

学校など
がっこう

●視覚障害のある人から、送付物がある際は、事前連絡を行い、封筒には差出課名と

電話番号の点字表示をして欲しいとの相談があった。

●盲導犬を連れたお客様が来店されたが、店内に犬ア
レルギーの人がいる場合、どう対応したらよいか。
●視覚障害のある人から売り場への案内をして欲しい
との相談があった。

●聴覚障害のある人に、電車やバスの運行情報を
アナウンス以外の方法でもわかるようにして欲
しいとの相談があった。

●マンションの共用スペースに車いすを置きたい
との相談があった。

●視覚障害のある人から、入学試験で、別室受験や
時間延長、拡大文字、音声読み上げ機能の使用を
認めて欲しいとの相談があった。

じぎょうしゃ こえ
そ う だ ん

取扱い、または、合理的配慮の不提供に当たる可能性があります。
しかくしょうがい

でんわ

ひと れんらく おこな ふうとう さしだし かめい

ばんごう てんじ ひょうじ ほ そうだん

そ う ふ ぶ つ さい じぜん

う ば あんない ほ

もうどうけん

ひと

ひと

そうだん

しかくしょうがい

ばあい たいおう

つ きゃくさま らいてん てんない いぬ

ちょうかくしょうがい ひと

ほうほう ほいがい

そうだん

でんしゃ うんこうじょうほう

きょうよう

そうだん

くるま お

しかくしょうがい ひと

も　じじかん えんちょう かくだい おんせい よ あ きのう しよう

みと ほ そうだん

にゅうがくしけん べっしつじゅけん

そうだんじれいしゅう さべつ

とりあつか ご う り て き はいりょ ふていきょう あ か の う せ い
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名古屋市障害者差別相談センターにおける相談対応の流れ

障害を理由とした差別の可能性がある場合、
相手方事業者に相談内容に基づいて聞き取
りや事実確認を行います。

※相談にあたりましては、プライバシーには十分配慮いたします。

センターからの申し入れに基づき、事業者
は対応の改善等を行います。相談者に対応
の結果をフィードバックします。

当事者から求められた配慮の内容や、事業者
の事情等の聞き取り確認を行います。

センターからの助言等に基づき、当事者へ
必要な対応を行います。

相手方事業者に、障害者差別解消法やセン
ターについて説明し、適切な助言や提案を
します。対応の改善や代替案の検討を申し
入れます。
必要に応じて、段差の高さや点字ブロック
等、現地に行き調査します。

障害者差別解消法について説明した上で、今
後の対応を一緒に検討し、適切な助言や提案
をします。
必要に応じて、段差の高さや点字ブロック
等、現地に行き調査をします。

対応

お気軽にご相談ください！

相談

事実確認

調査・説明
助言・調整

説明・助言
現地調査

解決

当事者から 事業者から

相談

事実確認

解決

対応

障害のある人やその家族、関

係者、市内の事業者から障害を

理由とした差別に関する相談

をお受けします。

な ご や し しょうがいしゃ さ べ つ そうだん そうだん たいおう なが

そうだん じゅうぶんはいりょ

たいおう たいおう

そうだんきがる

そうだん

じ じ つ か く に ん

そうだん

じ じ つ か く に ん

ちょうさ せつめい

じょげん ちょうせい

せつめい じょげん

げ ん ち ち ょ う さ

かいけつ かいけつ

と う じ し ゃ じぎょうしゃ

しょうがい

あいてがた じぎょうしゃ そうだんないよう もと き

おこな

と

じじつかくにん

りゆう さべつ かのうせい ばあい

けっか

い

あいてがた

せつめい てきせつ じょげん ていあん

たいおう かいぜん

ひつよう

い ちょうさ

おう だんさ たか てんじ

など げんち

だいたいあん けんとう もう

じぎょうしゃ しょうがいしゃさべつかいしょうほう

もう い もと じぎょうしゃ

たいおう たいおうそうだんしゃかいぜんなど おこな

とうじしゃ

き おこなかくにんと

もと はいりょ ないよう じぎょうしゃ

じじょうなど

ひつよう

いなど ちょうさ

おう だんさ たか てんじ

げんち

しょうがいしゃさべつかいしょうほう せつめい

いっしょ けんとう てきせつ じょげん ていあん

うえ こん

たいおうご

じょげんなど もと とうじしゃ

ひつよう たいおう おこな

しょうがい

けいしゃ

りゆう

う

しょうがい

さべつ かん そうだん

しない じぎょうしゃ

ひと かぞく かん
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助成対象例は一例ですので、障害者への合理的配慮の提供にあたって
必要な物品等ございましたら、お気軽にご相談ください。

最大 50,000円
物品購入費

事業者による障害のある人への合理的配慮の提供を支援するため、物品購入などに要す

る費用に対して、一部助成を行っています。

市民の皆さんや市内事業者に「障害者差別解消法」に関する知識や理解を深めていただく

ため、センタ―職員が皆さんのところへ出掛けてお話する、出前型の講座を行っています。

コミュニケーション

ボードを作成したい

聴覚障害のある人との

コミュニケーションのために

筆談ボードを購入したい

名古屋市障害者への合理的配慮の提供支援に係る助成事業

障害を理由とする差別解消講座（出前講座）

講座内容・時間などご相談に応じますので、
お気軽にお問い合わせください！

コミュニケーションツール作成費

最大 100,000円

企業の接遇向上の研修に

学校での授業の一コマに

当事者団体やグループの
勉強会に

町内会、地域住民向けの
講演会に

原則、市内の企業・団体・
グループなど（5名以上）

※ただし、会場経費はご依頼者
の負担となります。

車椅子の人のために

スロープを購入したい

点字メニューを

作成したい

対象

講師派遣にかかる費用
（講師料、交通費等）は無料

費用

な ご や し しょうがいしゃ ご う り て き は い り ょ

しょうがい

て い きょうし え ん かか じょせいじぎょう

じぎょうしゃ

ひよう たい おこないちぶ じょせい

ひと ご うりて き はいりょ ていきょう しえん ぶっぴんこうにゅう ようしょうがい

ぶっぴんこうにゅうひさくせいひ

さいだい えん えんさいだい

きぎょう

ちょうかくしょうがい ひと

ひつだん こうにゅう

さくせい くるまいす

てんじ

さくせい

ひと

こうにゅう

しょうがいしゃ はいりょごうりてき ていきょうたいしょうじょせい

ひつよう ぶっぴん とう きがる そうだん

れい いちれい

り ゆ う さ べ つ

ごうざ ないよう

かいしょう こ う ざ で ま え こ う ざ

じかん おうそうだん

きがる と あ

みな しない じぎょうしゃ しょうがいしゃ さべつ かいしょうほう かん ちしき りかい ふかしみん

しょくいん みな で か はなし でまえ がた こうざ おこな

せつぐうこうじょう けんしゅう

がっこう じゅぎょう ひと

とうじしゃ だんたい

べんきょうかい

ちょうないかい ちいきじゅうみんむ

こうえんかい

げんそく

たいしょう

ふたん

けいひかいじょう いらいしゃ

きぎょうしない だんたい

こうし はけん

こうしりょう こうつうひ とう むりょう

ひよう

ひよう

めい いじょう

6
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れいわ ねん がつはっこう

引継
ひきつぎ

相談
そうだん

八王子中学校

北警察署

黒川スポーツ
トレーニング
センター

黒川バスターミナル

国道
41号線

黒川西

①番出口
百五銀行

くろかわ

黒川出入口

北警察署南
きたけいさつしょみなみ

こくどう

ローソン
ストア100

くろかわ

くろかわ

ひゃくごぎんこう

きたけいさつしょ

はちおうじちゅうがっこう

ごうせん

くろかわでいりぐち

くろかわにし

ばんでぐち

文

名城線黒川駅
EV

N

③番出口

き
た
く
や
く
し
ょ
み
な
み

な
ご
や
こ
う
そ
く
ど
う
ろ

北
区
役
所
南

黒川

名
古
屋
高
速
道
路

めいじょうせんくろかわえき

ばんでぐちえれべーたー

地下鉄名城線「黒川駅」から約400ｍ
名古屋市障害者差別相談センター

ち

な ご や し しょうがいしゃ さべつ そうだん

か てつ くろかわえきめいじょうせん やく めーとる

このセンターは、名古屋市の委託を受けて社会福祉法人 名古屋市社会福祉協議会が
運営しています。

な ご や し いたく う しゃかい ふくし ほうじん な ご や し しゃかい ふくしきょうぎかい

うんえい

（法務局：人権相談全般）

●説明や助言
●当事者間の
　調整

企業・団体・店舗。
個人事業主や
グループ等も含む。

事 業 者

相談・解決の仕組み 

　相談によっても解決しない場合、「名古屋市障害のある人もない人も共に生きるための
障害者差別解消推進条例」に基づき、障害者等は市長に対し、必要な助言又はあっせんを
行うよう申立てをすることができます。

ハローワーク・愛知
労働局職業対策課
雇用・労働相談

障害のある人や
その家族、関係者

そうだん かいけつ し く

じ ぎ ょ う し ゃ

相　談　者
だん しゃそう

せつめい

ほうむきょく

あいち

ろうどうきょく たいさくしょくぎょう か

こよう ろうどう そうだん

じんけんそうだんぜんぱん

じょげん

とうじしゃかん

ちょうせい

しょうがい

かぞく かんけいしゃ

ひと

きぎょう だんたい てんぽ

こじん じぎょうぬし

など ふく

専門相談窓口
せんもんそうだんまどぐち

※差別相談事案の相手方が市の場合も、助言・あっせんの申立ての対象となります。

解決
かいけつ

（052）972－2538TEL
（052）951－3999FAX

名古屋市健康福祉局障害福祉部
障害企画課

な ご や し けんこう ふくしきょく しょうがい ふ く し ぶ

しょうがい き か く か

名古屋市障害者差別相談センター
な ご や し

（052）856－8181TEL
（052）919－7585FAX

しょうがいしゃ さ べ つ そうだん

作成
さくせい

各区の区役所・支所、
保健センター、
障害者基幹相談支援
センター

地域の相談窓口

名古屋市障害者
差別相談センター

そうだんちいき まどぐち

相 談 窓 口
そうだん まどぐち

な ご や し

さべつ そうだん

しょうがいしゃ

かく く くやくしょ ししょ

ほけん

しょうがいしゃ きかん そうだん しえん

そうだん かいけつ ばあい しょうがい ひとひとな ご や し とも い

しょうがいしゃ さべつ もと しょうがいしゃ など しちょう たい ひつよう じょげん またかいしょう すいしん じょうれい

もうしたおこな

もうしたさべつ そうだん じあん あいてがた し ばあい じょげん たいしょう
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