
- 1 - 

 

『これって、差別
さ べ つ

？』 
 

名古屋市
な ご や し

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

相談
そうだん

センターで受
う

けた 

相 談
そ う だ ん

事 例 集
じ れ い し ゅ う

 
 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 名古屋市
な ご や し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

名古屋市
な ご や し

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

相談
そうだん

センター 



- 2 - 

 

目
もく

 次
じ

 
 

はじめに ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 1 ページ 

１ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

について ・・・・・・・・・・・・・・・・  ２ページ 

 ① 法律
ほうりつ

で定
さだ

めていること 

 ② 不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いって？    

 ③ 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

って? 

 ④ 環境
かんきょう

の整備
せ い び

とは？ 

 

２ 相談
そうだん

事例
じ れ い

・・・9 つの分野
ぶ ん や

で紹介
しょうかい

 

 ○なぜ私
わたし

に検査
け ん さ

結果
け っ か

を説明
せつめい

してくれないの？・・・・・・・・・医療
いりょう

の分野
ぶ ん や

 ３ページ 

○大会
たいかい

要項
ようこう

にないのに条件付
じょうけんづ

け？・・・・・・・・・・福祉
ふ く し

サービスの分野
ぶ ん や

 ４ページ 

○うちの子
こ

にだけ、同意書
どういしょ

？・・・・・・・・・・・・・・・・教育
きょういく

の分野
ぶ ん や

 ５ページ 

○手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

はお客
きゃく

？・・・・・・・・・・・・・・商品
しょうひん

・サービスの分野
ぶ ん や

 ６ページ 

○可動式
かどうしき

テーブル、誰
だれ

も知
し

らない？・・・・・・・・商品
しょうひん

・サービスの分野
ぶ ん や

 ７ページ 

○契約
けいやく

してくれないのは、私
わたし

が精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

だから？・・・・・不動産
ふどうさん

の分野
ぶ ん や

 ８ページ 

○ここ、多目的
たもくてき

トイレのはずなんですけど？・・・・・・建物
たてもの

・施設
し せ つ

の分野
ぶ ん や

 ９ページ 

○いつも使
つか

う駅
えき

だから大丈夫
だいじょうぶ

と言
い

っているのに？・・・・・・・交通
こうつう

の分野
ぶ ん や

 10 ページ 

○利用
り よ う

できないのは、オストメイトだから？・・・・スポーツ・文化
ぶ ん か

の分野
ぶ ん や

 11 ページ 

○異動
い ど う

してきた上司
じょうし

から暴言
ぼうげん

？・・・・・・・・・・・・・・・雇用
こ よ う

の分野
ぶ ん や

 12 ページ 

 

３ まとめにかえて ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 13 ページ 

 

※「障害
しょうがい

」の表記
ひょうき

について 

            本会
ほんかい

では、「障
しょう

がい者
しゃ

」と表記
ひょうき

することを原則
げんそく

とし 

ていますが、本事例集
ほんじれいしゅう

においては、法律
ほうりつ

の名称
めいしょう

や 

関連
かんれん

機関
き か ん

名称
めいしょう

等
とう

を掲載
けいさい

していることもあり、「障害
しょうがい

」 

という漢字
か ん じ

表記
ひょうき

で統
とう

一
いつ

しました。 
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はじめに 

 平成
へいせい

２８年
ねん

４月
がつ

に施行
し こ う

された障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

。その４か月後
げ つ ご

に、名古屋市
な ご や し

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

相談
そうだん

センターがオープンしました。オープンから２年半
ねんはん

が経過
け い か

し、平成
へいせい

30年
ねん

12月
がつ

末
まつ

までに

受理
じ ゅ り

した相談
そうだん

の実
じつ

件数
けんすう

は約
やく

750件
けん

、対応
たいおう

延
の

べ件数
けんすう

は約
やく

4,400件
けん

となっています。 

 このうち、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とした差別
さ べ つ

に関
かん

する相談
そうだん

は、相談
そうだん

実
じつ

件数
けんすう

が約
やく

160件
けん

、対応
たいおう

延
の

べ件数
けんすう

は約
やく

2,500件
けん

となります。この中
なか

には、数日
すうじつ

で円満
えんまん

に解
かい

決
けつ

した事例
じ れ い

から、数
すう

か月
げつ

の時間
じ か ん

を要
よう

した事例
じ れ い

まで、さまざまな事例
じ れ い

が含
ふく

まれています。 

この事例集
じれいしゅう

を発行
はっこう

するにあたり、これまでに積
つ

み上
あ

げてきた事例
じ れ い

を改
あらた

めて振
ふ

り返
かえ

ると、

同
おな

じような場面
ば め ん

、シチュエーションの相談
そうだん

事例
じ れ い

もありましたが、どれひとつ同
おな

じ対応
たいおう

という

わけにはいきませんでした。それは、相談
そうだん

される方の「想
おも

い」がそれぞれ違
ちが

っていたからで

す。 

・「あの店長
てんちょう

を辞
や

めさせろ」と、すごい剣幕
けんまく

で怒鳴
ど な り

りながら相談
そうだん

に来
く

る方
かた

 

・「変
か

わらないと思
おも

うけど、こういう嫌
いや

な思
おも

いをしたということを相手
あ い て

に伝
つた

えてほしい」と、

あきらめ気分
き ぶ ん

の方
かた

 

・「話
はなし

を聴
き

いてくれてありがとう、少
すこ

し気持
き も

ちが軽
かる

くなった」と、涙
なみだ

を流
なが

す方
かた

 

など、人
ひと

それぞれ。 

 さまざまな障害
しょうがい

種別
しゅべつ

の方
かた

から、幅広
はばひろ

い生活
せいかつ

場面
ば め ん

での相談
そうだん

を受
う

ける中
なか

で、できる限
かぎ

りの

想像力
そうぞうりょく

を働
はたら

かせて、そのシーンを思
おも

い描
えが

きながら、「想
おも

い」を受止
う け と

めてきたつもりです。

また、現場
げ ん ば

に足
あし

を運
はこ

び、相手
あ い て

となった民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

の方
かた

への聞
き

き取
と

りを行
おこ

なってきました。 

こうして集
あつ

めた情報
じょうほう

を整理
せ い り

し、大学
だいがく

教授
きょうじゅ

や弁護士
べ ん ご し

、障害
しょうがい

当事者
とうじしゃ

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

の代表者
だいひょうしゃ

を

定例
ていれい

委員
い い ん

とする「連絡
れんらく

調整
ちょうせい

会議
か い ぎ

」の場
ば

で、一
ひと

つひとつの事案
じ あ ん

について対応
たいおう

を協議
きょうぎ

し、助言
じょげん

を受
う

けてきました。 

場面
ば め ん

ごとに関連
かんれん

する法令
ほうれい

や各 省 庁
かくしょうちょう

が策定
さくてい

している事業分
じぎょうぶん

野別
や べ つ

の指針
し し ん

（ガイドライン）を

確認
かくにん

し、障害
しょうがい

当事者
とうじしゃ

団体
だんたい

や専
せん

門
もん

機関
き か ん

の協 力
きょうりょく

を仰
あおぎ

ぎながら、本
ほん

センターとしての対応
たいおう

方針
ほうしん

を固
かた

め、双方
そうほう

に対
たい

して建設的
けんせつてき

な対話
た い わ

を基礎
き そ

とした解決
かいけつ

案
あん

を提案
ていあん

してきました。 

この事例集
じれいしゅう

を通
つう

じて、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

とは何
なに

か、共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

のために何
なに

ができるのか、

を考
かんが

えるきっかけとなれば幸
さいわ

いです。 

平成
へいせい

31年
ねん

2月
がつ

 
 

＊掲載
けいさい

した事例
じ れ い

は、一部
い ち ぶ

に加工
か こ う

を施
ほどこ

し、実際
じっさい

の内容
ないよう

とは若干
じゃっかん

異
こと

なる部分
ぶ ぶ ん

がありますことを申
もう

し添
そ

えます。 
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１ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

について 

➊ 法律
ほうりつ

で定
さだ

めていること  

 ○障害
しょうがい

のある方
かた

への差別
さ べ つ

をなくすことで、障害
しょうがい

のある方
かた

もない方
かた

も共
とも

に生
い

きる社会
しゃかい

をつ

くることをめざしています。 

 ○障害者
しょうがいしゃ

とは、心身
しんしん

の機能
き の う

の障害
しょうがい

がある方
かた

で、障害
しょうがい

や社会的
しゃかいてき

な障壁
しょうへき

（バリア）によっ

て日常
にちじょう

生活
せいかつ

や社会
しゃかい

生活
せいかつ

が困難
こんなん

になっている方
かた

です。障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

をもっていない方
かた

も含
ふく

まれます。 

 ○「不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いの禁止
き ん し

」と「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

」のふたつのことを定
さだ

めていま

す。 

○この法律
ほうりつ

では、直
ただ

ちに罰則
ばっそく

を課
か

すことはありません。（参照
さんしょう

P８） 

 

➋ 不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いって？ 

 障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

として、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく、サービスの提供
ていきょう

を拒
きょ

否
ひ

 

したり、制限
せいげん

したり、条件
じょうけん

を付
つ

けたりするようなことです。 

 具体例
ぐたいれい

   

○対応
たいおう

の順番
じゅんばん

を後回
あとまわ

しにする 

 ○身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

補助
ほ じ ょ

犬
けん

の同伴
どうはん

を拒否
き ょ ひ

する 

 

➌ 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

って？ 

 障害
しょうがい

のある方
かた

から何
なん

らかの配慮
はいりょ

を求
もと

める意思
い し

表明
ひょうめい

があった場合
ば あ い

には、負担
ふ た ん

になりすぎな

い範囲
は ん い

で、社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

を取
と

り除
のぞ

くために必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

を行
おこな

うことです。 

 具体例
ぐたいれい

   

  ○売
う

り場
ば

への案内
あんない

の要望
ようぼう

があった場合
ば あ い

は目的
もくてき

の場所
ば し ょ

に案内
あんない

する。 

○筆談
ひつだん

、読
よ

み上
あ

げ、手話
し ゅ わ

、点字
て ん じ

、拡
かく

大文字
だ い も じ

などのコミュニケーション手段
しゅだん

を用
もち

いる。 

 

➍ 環境
かんきょう

の整備
せ い び

とは？ 

 誰
だれ

もが使
つか

いやすいよう設備
せ つ び

や建物
たてもの

をバリアフリー化
か

したり、さまざまな情報
じょうほう

を誰
だれ

もが平
びょう

等
どう

に得
え

られるよう機器
き き

を導入
どうにゅう

したり、職員
しょくいん

研修
けんしゅう

を行
おこな

うことなどです。 

行政
ぎょうせい

機関
き か ん

も民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

も、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を的確
てきかく

に行
おこな

うため、自
みずか

ら設置
せ っ ち

する施設
し せ つ

の構造
こうぞう

の

改善
かいぜん

及
およ

び設備
せ つ び

の整備
せ い び

、関係
かんけい

職員
しょくいん

に対
たい

する研修
けんしゅう

そ

の他
た

必要
ひつよう

な環境
かんきょう

の整
せい

備
び

に努
つと

めるもの、とされてい

ます。 
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２ 相談
そうだん

事例
じ れ い

 

≪医療
いりょう

の分野
ぶ ん や

≫ 

なぜ私
わたし

に検査
け ん さ

結果
け っ か

を説明
せつめい

してくれないの? 

●こんなことがありました 

私
わたし

は、脳性
のうせい

まひのため、言語
げ ん ご

障害
しょうがい

があります。 

姉
あね

に付
つ

き添
そ

ってもらい、病院
びょういん

で検査
け ん さ

を受
う

けました。

検査
け ん さ

結果
け っ か

を聞
き

くために、診察室
しんさつしつ

に入
はい

ったところ、医師
い し

は姉
あね

にばかり説明
せつめい

をし、私
わたし

の質問
しつもん

にも姉
あね

に答
こた

えるの

です。これって差別
さ べ つ

じゃないですか？ 

●こんな対応
たいおう

をしました  

相談者
そうだんしゃ

は、個人
こ じ ん

が特定
とくてい

されることを希望
き ぼ う

されなかったため、病院側
びょういんがわ

にこのような相談
そうだん

が

あったことをお伝
つた

えし、医師
い し

の特定
とくてい

等
など

は行
おこな

わず、全職員
ぜんしょくいん

に対応
たいおう

の改善
かいぜん

をお願
ねが

いしました。 

病院側
びょういんがわ

からは、「障害
しょうがい

のある方
かた

への配慮
はいりょ

に関
かん

して、職員
しょくいん

に周知
しゅうち

していたつもりだったが、

再発
さいはつ

のないように今後
こ ん ご

気
き

をつける」との回答
かいとう

をいただきました。 

●解説
かいせつ

します 

ご本人
ほんにん

を無視
む し

して、介助者
かいじょしゃ

ばかりに説明
せつめい

するというのは、不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いになり、

ご本人
ほんにん

を傷
きず

つける行為
こ う い

です。この医師
い し

には、「言語
げ ん ご

障害
しょうがい

がある＝理解力
りかいりょく

がない」という偏見
へんけん

があったのではないでしょうか。 

ご本人
ほんにん

の意思
い し

表明
ひょうめい

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

には、家族
か ぞ く

や介助者
かいじょしゃ

等
など

、コミュニケーションを支援
し え ん

する

人
ひと

が補佐
ほ さ

して意思
い し

表明
ひょうめい

を行
おこな

うこともあります。なお、ご本人
ほんにん

は意思
い し

表明
ひょうめい

ができなくても、

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を求
もと

めていることが明
あき

らかである場合
ば あ い

には、適切
てきせつ

な配慮
はいりょ

を提案
ていあん

する等
など

の対応
たいおう

が望
のぞ

まれます。 

●ここでワンポイント！ 

家族
か ぞ く

や介助者
かいじょしゃ

が同席
どうせき

していても、必
かなら

ずご本人
ほんにん

の意思
い し

を確認
かくにん

しましょう。 

言語
げ ん ご

障害
しょうがい

があると、聞
き

き取
と

りが難
むずか

しいこともありますが、勝手
か っ て

に推測
すいそく

せず、最後
さ い ご

まで話
はなし

を聞
き

くことが大切
たいせつ

です。最後
さ い ご

まで聞
き

かずに援助
えんじょ

してし

まうと、トラブルの原因
げんいん

にもなりかねません。 

また、必要
ひつよう

以上
いじょう

にていねいに説明
せつめい

すると子
こ

ども扱
あつか

いされたと不快
ふ か い

に思
おも

う方
かた

もいますので注意
ちゅうい

しましょう。 
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≪福祉
ふ く し

サービスの分野
ぶ ん や

≫  

大会
たいかい

要項
ようこう

にないのに条件付
じょうけんづ

け？  

●こんなことがありました 

 毎年
まいとし

参加
さ ん か

している知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

対象
たいしょう

の水泳
すいえい

大会
たいかい

。私
わたし

の通
かよ

っている施設
し せ つ

から、今年
こ と し

も参加者
さんかしゃ

をとりまとめて申
もう

し込
こ

むとお知
し

らせがありました。 

さっそく参加
さ ん か

の希望
き ぼ う

を伝
つた

えたところ、施設
し せ つ

の支援員
しえんいん

さ

んから「今年
こ と し

は、最後
さ い ご

まで足
あし

をつかずに泳
およ

げる人
ひと

だけ」

と、大会
たいかい

の参加
さ ん か

ルールにはない条件
じょうけん

を言
い

われてしまい

ました。 

 私
わたし

は長
なが

い距離
き ょ り

は泳
およ

げないので、これは差別
さ べ つ

だと思
おも

い、

区
く

役所
やくしょ

の福祉課
ふ く し か

に相談
そうだん

してみました。 

●こんな対応
たいおう

をしました  

 相談
そうだん

を受
う

けた区
く

役所
やくしょ

福祉課
ふ く し か

の職員
しょくいん

が、この福祉
ふ く し

施設
し せ つ

に問
と

い合
あ

わせました。 

すると、施設
し せ つ

の責任者
せきにんしゃ

から「参加
さ ん か

希望者
きぼうしゃ

に、ただ楽
たの

しむためだけではなく、粘
ねば

り強
づよ

い気持
き も

ちやがんばる気持
き も

ちをもってほしい！という支援員
しえんいん

の思
おも

いが先走
さきばし

ってしまいました。不安
ふ あ ん

な

思
おも

いをさせて申
もう

し訳
わけ

ない。本来
ほんらい

の要項
ようこう

に技術的
ぎじゅつてき

なレベルは求
もと

められていないので、そのとお

りの募集
ぼしゅう

に改
あらた

めました」との説明
せつめい

があり、すでに対応
たいおう

されていたことが分
わ

かりました。 

●解説
かいせつ

します 

 施設
し せ つ

の支援員
しえんいん

はきっと、利用者
りようしゃ

の皆
みな

さんがさらに意欲的
いよくてき

に大会
たいかい

に参加
さ ん か

できることを期待
き た い

し

て、今年
こ と し

の参加
さ ん か

申込書
もうしこみしょ

をつくられたのでしょうね。しかし、ご本人
ほんにん

にとっては「私
わたし

が長
なが

い

距離
き ょ り

を泳
およ

げないことは知
し

っているはずなので、申
もう

し込
こ

みをあきらめさせようと差別
さ べ つ

された！」

と感
かん

じられたようです。  

この件
けん

は、足
あし

をつかずに泳
およ

げることを条件
じょうけん

にしているため、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とした差別
さ べ つ

とは

判断
はんだん

しにくいのですが、ご本人
ほんにん

の意向
い こ う

に沿
そ

って対応
たいおう

した事例
じ れ い

です。 

もちろん、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

に条件
じょうけん

を付
つ

けることは、不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

な取
と

り扱
あつか

いとなります。 

●ここでワンポイント！ 

 知的
ち て き

障害
しょうがい

や発達
はったつ

障害
しょうがい

のある方
かた

にとって、あいまいな表現
ひょうげん

では真意
し ん い

が

伝
つた

わりにくいことがあります。今回
こんかい

のお知
し

らせでは、たとえば「25 メー

トルの途中
とちゅう

で足
あし

をついてしまう人
ひと

も、全力
ぜんりょく

でゴールを目指
め ざ

しましょう」

といったストレートな表現
ひょうげん

であれば誤解
ご か い

はなかったかもしれませんね。 

              



- 5 - 

 

≪教育
きょういく

の分野
ぶ ん や

≫ 

うちの子
こ

にだけ、同意書
どういしょ

？ 

●こんなことがありました 

 足
あし

に障害
しょうがい

のある息子
む す こ

が私立
し り つ

学校
がっこう

を受験
じゅけん

し、合格
ごうかく

の通知
つ う ち

が届
とど

きました。けれども入学
にゅうがく

手続
て つ づ

きの提
てい

出
しゅつ

書類
しょるい

の中
なか

に、うちの

子
こ

にだけ、同意書
どういしょ

が含
ふく

まれており、提出
ていしゅつ

しなければ入学
にゅうがく

は

認
みと

めないとのことでした。 

 同意書
どういしょ

は、校内
こうない

での事故
じ こ

に対
たい

し学校
がっこう

は一切
いっさい

の責任
せきにん

は負
お

わな

いこと、介助者
かいじょしゃ

が必要
ひつよう

なときは保護者
ほ ご し ゃ

が責任
せきにん

をもって確保
か く ほ

す

ること、などが書
か

かれたものでした。親
おや

として納得
なっとく

できる内容
ないよう

ではありませんが息子
む す こ

は入学
んゆうがく

をとても楽
たの

しみにしています。 

●こんな対応
たいおう

をしました  

 私立
し り つ

学校
がっこう

の所管
しょかん

省 庁
しょうちょう

である文部
も ん ぶ

科学省
かがくしょう

に問
と

い合
あ

わせをしたところ、「典型的
てんけいてき

な、教育
きょういく

現場
げ ん ば

であってはならない不当
ふ と う

な差別
さ べ つ

の可能性
かのうせい

がある」とのことでした。ご両親
りょうしん

には、セン

ターとして学校
がっこう

に直接
ちょくせつ

状 況
じょうきょう

の確認
かくにん

をした上
うえ

で、事実
じ じ つ

であれば同意書
どういしょ

の提
てい

出
しゅつ

を求
もと

めること

は法律
ほうりつ

に反
はん

することをお伝
つた

えして改善
かいぜん

を求
もと

める、等
など

の対応
たいおう

ができることをお伝
つた

えしました。 

 ご両親
りょうしん

は、「同意書
どういしょ

を求
もと

めることがよくないこと、と分
わ

かって良
よ

かったです」と、この先
さき

数年
すうねん

にも渡
わた

る学校
がっこう

との関係
かんけい

を考慮
こうりょ

され、同意書
どういしょ

は提
てい

出
しゅつ

するとのことでした。 

 センターとしてはご両親
りょうしん

の希望
き ぼ う

を尊重
そんちょう

し、直接
ちょくせつ

学校
がっこう

に申
もう

し入
い

れるのではなく、市内
し な い

す

べての私立
し り つ

学校
がっこう

に法律
ほうりつ

の啓発
けいはつ

パンフレットと本
ほん

センターが行
おこな

う「出前
で ま え

講座
こ う ざ

」（参照
さんしょう

 P13）

の案内
あんない

を送
そう

付
ふ

しました。 

●解説
かいせつ

します 

同意書
どういしょ

を提
てい

出
しゅつ

したとしても、必要
ひつよう

に応
おう

じて学校
がっこう

に配慮
はいりょ

をお願
ねが

いしたり

話
はな

し合
あ

いを求
もと

めることを妨
さまた

げるものではないと判断
はんだん

されます。ご両親
りょうしん

に

はこのことをお伝
つた

えし、何
なに

かあればまたご相
そう

談
だん

いただくこととしました。 

半年
はんとし

過
す

ぎたころ、再度
さ い ど

相談者
そうだんしゃ

さんにお電話
で ん わ

をしてみたところ、子
こ

どもさ

んは毎日
まいにち

楽
たの

しく通学
つうがく

しているとのことでした。 

●ここでワンポイント！ 

 「文部
も ん ぶ

科学省
かがくしょう

所管
しょかん

事業
じぎょう

分野
ぶ ん や

における障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する対応
たいおう

指針
し し ん

」において、不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いの具体例
ぐたいれい

として「…略
りゃく

…実習
じっしゅう

等
とう

校外
こうがい

教育
きょういく

活動
かつどう

、

入 寮
にゅうりょう

、式典
しきてん

参加
さ ん か

を拒
こば

むことや、これらを拒
こば

まない代
か

わりとして正当
せいとう

な理由
り ゆ う

のない条件
じょうけん

を

付
ふ

すこと」と記載
き さ い

されています。  
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≪商品
しょうひん

・サービスの分野
ぶ ん や

≫ 

手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

はお客
きゃく

？ 

●こんなことがありました 

 私
わたし

は聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

があり、手話
し ゅ わ

でコミュニケーションを取
と

ります。趣味
し ゅ み

で参加
さ ん か

しているサークルの忘年会
ぼうねんかい

が居酒屋
い ざ か や

で

行
おこな

われることになり、手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

同伴
どうはん

で忘
ぼう

年会
ねんかい

に参加
さ ん か

する

ことにしました。しかし、幹事
か ん じ

が予約
よ や く

しようとしたところ、

お店
みせ

からは「飲食
いんしょく

をしないお客
きゃく

様
さま

の席
せき

は用意
よ う い

できません」

と断
ことわ

られてしまいました。忘年会
ぼうねんかい

への参加
さ ん か

を楽
たの

しみにしていたのですが…。 

●こんな対応
たいおう

をしました  

 お店
みせ

に状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

し、手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

について説明
せつめい

したところ、「手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

には飲食
いんしょく

が認
みと

め

られていないことを知
し

らなかったので、手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

もお客
きゃく

のひとりとして考
かんが

えてしまいま

した」とのことでした。結果
け っ か

として理解
り か い

がなされ、手話通
しゅわつう

訳者席
やくしゃせき

も確保
か く ほ

することができまし

た。 

●解説
かいせつ

します 

手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

という存在
そんざい

や役割
やくわり

、仕組
し く

みが、一般的
いっぱんてき

には浸透
しんとう

していなかった事例
じ れ い

です。 

愛知県
あいちけん

では、「手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

の普及
ふきゅう

及
およ

び障害
しょうがい

の特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケーション手段
しゅだん

の利用
り よ う

の

促進
そくしん

に関
かん

する条例
じょうれい

」が制定
せいてい

されており、手話
し ゅ わ

も言語
げ ん ご

のひとつとして普及
ふきゅう

していくこと、及
およ

び障害
しょうがい

の特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケーション手段
しゅだん

の利用
り よ う

の促進
そくしん

が重要
じゅうよう

とされています。 

 また、2019年
ねん

4月
がつ

に施行
し こ う

される「名古屋市
な ご や し

障害
しょうがい

のある人
ひと

もない人
ひと

も共
とも

に生
い

きるための

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

推進
すいしん

条例
じょうれい

」においても、手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

の普及
ふきゅう

や障害
しょうがい

の特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニ

ケーション手段
しゅだん

の利用
り よ う

の促進
そくしん

について定
さだ

められています。 

●ここでワンポイント！ 

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

は外見
がいけん

からは障害
しょうがい

のあることがわかりにくいために、誤解
ご か い

を受
う

けたり、不利
ふ り

益
えき

な目
め

にあったり、災害
さいがい

時
じ

などは状 況
じょうきょう

が分
わ

からず危険
き け ん

にさらされたり

と、社会
しゃかい

生活上
せいかつじょう

の不安
ふ あ ん

は尽
つ

きません。手話
し ゅ わ

ができなくても、困
こま

っている

様子
よ う す

の方
かた

にはすすんで身
み

ぶりや筆談
ひつだん

・口話
こ う わ

・空書
くうしょ

（※）など、いろいろな

手法
しゅほう

でコミュニケーションをはかってみることが大切
たいせつ

ですね。紙
かみ

とペン

が無
な

くても、タブレット端末
たんまつ

をコミュニケーション手段
しゅだん

に活用
かつよう

すること

もできます。 

※口話
こ う わ

には、話
はな

し手
て

の口
くち

の動
うご

きや表 情
ひょうじょう

を読
よ

み取
と

る読
どく

話
わ

等
など

があります。空書
くうしょ

は、

空中
くうちゅう

に文字
も じ

を書
か

くことで、会話
か い わ

のひとつの方法
ほうほう

です。 
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≪商品
しょうひん

・サービスの分野
ぶ ん や

≫ 

可動式
かどうしき

テーブル、誰
だれ

も知
し

らない？ 

●こんなことがありました 

 私
わたし

は電動車
でんどうくるま

いすを使
つか

っています。 

ヘルパーとの外出
がいしゅつ

時
じ

、ランチをしようと新
あたら

しく

建設
けんせつ

された大型
おおがた

商 業
しょうぎょう

ビル内
ない

の飲食店
いんしょくてん

に入
はい

りま

した。 

ところが、ハイテーブルの席
せき

しかないために

車
くるま

いすのままでの飲食
いんしょく

はできないと入店
にゅうてん

拒否
き ょ ひ

されてしまいました。 

 

●こんな対応
たいおう

をしました  

飲食店
いんしょくてん

に確認
かくにん

したところ、当日
とうじつ

の店舗
て ん ぽ

スタッフの対応
たいおう

についての謝罪
しゃざい

と、次
つぎ

のような回答
かいとう

がありました。 

「実
じつ

はハイテーブルのうち１台
だい

は可動式
かどうしき

で、車
くるま

いすでも利用
り よ う

できる高
たか

さにテーブルを低
ひく

くすることができます。しかし従 業 員
じゅうぎょういん

がそのことを知
し

らずに接客
せっきゃく

していました。すぐに、

社員
しゃいん

教育
きょういく

を充実
じゅうじつ

させ、周知
しゅうち

徹底
てってい

を図
はか

ります！」という内容
ないよう

でした。 

 

●解説
かいせつ

します 

せっかくの設備
せ つ び

を活用
かつよう

できていなかったという事例
じ れ い

です。 新
あたら

しい施設
し せ つ

・建物
たてもの

をつくると

きのルールはバリアフリー法
ほう

に定
さだ

められています。また、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

でも、施設
し せ つ

や

建物
たてもの

のバリアフリー化
か

や、従 業 員
じゅうぎょういん

に必要
ひつよう

な研修
けんしゅう

を行
おこな

うことを、必要
ひつよう

な環境
かんきょう

の整備
せ い び

とし

て求
もと

めています。障害
しょうがい

のある人
ひと

に対
たい

する無関心
むかんしん

や誤解
ご か い

など、「意識上
いしきじょう

のバリア」をなくすこ

とも大切
たいせつ

です。 

 

●ここでワンポイント！ 

設備
せ つ び

がどれだけ整
ととの

っていても、それが活用
かつよう

されなければ意味
い み

がありま

せん。また、車
くるま

いすには、使用
し よ う

する人
ひと

の障害
しょうがい

の特性
とくせい

及
およ

び生活
せいかつ

状 況
じょうきょう

に応
おう

じてさまざまな形式
けいしき

のものがあります。車
くるま

いすの使用者
しようしゃ

が、いきなり「お

手伝
て つ だ

いしますよ」と押
お

されて困
こま

ってしまった…というエピソードもあり

ます。どんな配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

か、ご本人
ほんにん

に確認
かくにん

することが大切
たいせつ

です。また、話
はな

すときには目
め

の高
たか

さを合
あ

わせられると良
よ

いですね。 
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≪不動産
ふどうさん

の分野
ぶ ん や

≫ 

契約
けいやく

してくれないのは、私
わたし

が精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

だから？ 

●こんなことがありました 

私
わたし

は、10年前
ねんまえ

からうつ病
びょう

になり、生活
せいかつ

保護
ほ ご

を受
じゅ

給
きゅう

するため、

引
ひ

っ越
こ

しをする予定
よ て い

です。 

不動産
ふどうさん

会社
がいしゃ

で物件
ぶっけん

を紹
しょう

介
かい

してもらい、気
き

に入
い

ったので、契約
けいやく

をす

すめていました。アパートの大家
お お や

さんから、生活
せいかつ

保護
ほ ご

受給
じゅきゅう

の理由
り ゆ う

を

聞
き

かれ、素直
す な お

に障害
しょうがい

のことをお話
はな

ししたところ、「何
なに

かあったらい

けないから」という理由
り ゆ う

で、契約
けいやく

を断
ことわ

られてしまいました。 

●こんな対応
たいおう

をしました  

相談者
そうだんしゃ

に、センターが介入
かいにゅう

することで、必
かなら

ず契約
けいやく

が可能
か の う

になるわけではないこと、もし

契約
けいやく

できても今後
こ ん ご

住
す

み続
つづ

けるのに大家
お お や

さんと関係
かんけい

が悪
わる

くなる可能性
かのうせい

があることをご理解
り か い

い

ただいたうえで、不動産
ふどうさん

会社
がいしゃ

を通
つう

じ大家
お お や

さんに話
はな

し合
あ

いの場
ば

を持
も

つようお願
ねが

いしました。 

ところが、大家
おおや

さんは拒否
きょひ

の姿勢
しせい

を崩
くず

さず、話
はな

し合
あ

いに至
いた

りませんでした。センターとして

は、相談者
そうだんしゃ

の了解
りょうかい

を得
え

て、不動産
ふどうさん

会社
がいしゃ

を通
つう

じて差別
さべつ

解消法
かいしょうほう

の啓発
けいはつ

をするにとどまりました。 

●解説
かいせつ

します 

大家
お お や

さんの言
い

う「何
なに

かあったらいけない」というのは、入居
にゅうきょ

を拒否
き ょ ひ

する正当
せいとう

な理由
り ゆ う

には

あたりません。正当
せいとう

な理由
り ゆ う

は、客観的
きゃっかんてき

に見
み

て正当
せいとう

な目的
もくてき

の下
もと

に行
おこな

われたものであり、その

目的
もくてき

に照
て

らしてやむを得
え

ないと言
い

える場合
ば あ い

です。 

事業者
じぎょうしゃ

が差別
さ べ つ

をした場合
ば あ い

でも、差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

では直
ただ

ちに罰則
ばっそく

を科
か

すことはしていません。

ただし、繰
く

り返
かえ

し差別
さ べ つ

が行
おこな

われ、改善
かいぜん

が期待
き た い

できない場合
ば あ い

などは、その事業
じぎょう

を担当
たんとう

してい

る大臣
だいじん

が、事業者
じぎょうしゃ

に対
たい

して報告
ほうこく

を求
もと

め、助言
じょげん

、指導
し ど う

、勧告
かんこく

ができることになっています。ま

た、名古屋市
な ご や し

で新
あら

たに制定
せいてい

された「名古屋市
な ご や し

障害
しょうがい

のある人
ひと

もない人
ひと

も共
とも

に生
い

きるための

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

推進
すいしん

条例
じょうれい

」では、紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く

みとして助言
じょげん

、あっせん、指導
し ど う

、勧告
かんこく

、

公表
こうひょう

の規定
き て い

を設
もう

けています。（2019年
ねん

4月
がつ

施行
し こ う

） 

●ここでワンポイント！ 

精神
せいしん

障害
しょうがい

とは、統合
とうごう

失 調 症
しっちょうしょう

、うつ病
びょう

、てんかん等
など

のさまざまな精神
せいしん

疾患
しっかん

により、日常
にちじょう

生活
せいかつ

や社会
しゃかい

生活
せいかつ

のしづらさを抱
かか

える障害
しょうがい

です。ストレスに弱
よわ

く、緊張
きんちょう

したり、疲
つか

れやすく、人
ひと

とのコミュニケーションが苦手
に が て

な人
ひと

もいま

す。外見
がいけん

からは気
き

づきにくいため、誤解
ご か い

されたり、障害
しょうがい

を理解
り か い

されないこと

があります。適切
てきせつ

な治療
ちりょう

・服薬
ふくやく

により、症 状
しょうじょう

をコントロールでき、まわり

の人
ひと

の理解
り か い

と支
ささ

えがあれば、地域
ち い き

で安心
あんしん

して生活
せいかつ

していくことができます。 
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≪建物
たてもの

・施設
し せ つ

の分野
ぶ ん や

≫ 

ここ、多目的
たもくてき

トイレのはずなんですけど？ 

●こんなことがありました 

私
わたし

は車
くるま

いす使用者
しようしゃ

です。多目的
たもくてき

トイレを利用
り よ う

しようとした

ところ十分
じゅうぶん

な広
ひろ

さがあるにも関
かか

わらず、大
おお

きなベビーシートが

置
お

いてあるために入
はい

りづらく、また、可動式
かどうしき

の手
て

すりは、固定
こ て い

機能
き の う

が壊
こわ

れて使
つか

える状態
じょうたい

ではありませんでした。その上
うえ

、洗浄
せんじょう

機能
き の う

付
つ

き便座
べ ん ざ

のリモコンにも手
て

が届
とど

かず、困
こま

ってしまいました。 

●こんな対応
たいおう

をしました  

まずは、現地
げ ん ち

調査
ちょうさ

を行
おこな

い、相談者
そうだんしゃ

のお話
はなし

のとおりであったことを確認
かくにん

しました。 

この多目的
たもくてき

トイレの管理者
かんりしゃ

に調査
ちょうさ

結果
け っ か

を伝
つた

え、改善
かいぜん

をお願
ねが

いしました。 

●解説
かいせつ

します 

多目的
たもくてき

トイレには、「便房
べんぼう

（部屋
へ や

）の大
おお

きさは 200 ㎝×200 ㎝以上
いじょう

、便器
べ ん き

・洗面器
せんめんき

など

を設置
せ っ ち

したうえでの車
くるま

いすが回転
かいてん

できる空間
くうかん

（径
けい

150 ㎝）があるのが望
のぞ

ましい」といった

設置
せ っ ち

基準
きじゅん

が定
さだ

められています。 

また、両脇
りょうわき

にある手
て

すりと手
て

すりの間
あいだ

の基準
きじゅん

は約
やく

70 ㎝で、便器
べ ん き

を中心
ちゅうしん

にして左右
さ ゆ う

35

㎝になっていることが望
のぞ

ましく、片方
かたほう

は車
くるま

いすから移乗
いじょう

ができるよう可動式
かどうしき

であること、

とあります。なぜこのように細
こま

かく定
さだ

められているかというと、手
て

すりと便座
べ ん ざ

の間
あいだ

が広
ひろ

す

ぎても狭
せま

すぎても車
くるま

いすへの乗
の

り移
うつ

りの際
さい

にバランスを崩
くず

す可能性
かのうせい

があるからです。 

 手
て

すりと同
おな

じように、洗浄
せんじょう

機能
き の う

付
つ

き便座
べ ん ざ

のリモコンにも設置
せ っ ち

基準
きじゅん

が定
さだ

められており、

「便座
べ ん ざ

に座
すわ

った状態
じょうたい

でボタンを押
お

せる位置
い ち

、基点
き て ん

（便座
べ ん ざ

の上面
じょうめん

先端
せんたん

）から上方
じょうほう

400～550

㎜、後方
こうほう

100～200 ㎜に設置
せ っ ち

すること」となっています。 

●ここでワンポイント！ 

【多目的
たもくてき

トイレ基準
きじゅん

】は、「国土
こ く ど

交通省
こうつうしょう

高齢者
こうれいしゃ

、障害者
しょうがいしゃ

等
とう

の円滑
えんかつ

な移動
い ど う

等
とう

に配慮
はいりょ

した建築設計標準
けんちくせっけいひょうじゅん

（通称
つうしょう

：バリアフリー法
ほう

）２．

７便所
べんじょ

・洗面所
せんめんじょ

」の項
こう

に記載
き さ い

。 

【洗浄
せんじょう

機能
き の う

付
つ

き便座
べ ん ざ

のリモコン】は、「日本
に ほ ん

工業
こうぎょう

規格
き か く

（ＪＩＳ

規格
き か く

）JIS S0026高齢者
こうれいしゃ

・障害者
しょうがいしゃ

配慮
はいりょ

設計
せっけい

指針
し し ん

－公共
こうきょう

トイレにお

ける便房内
べんぼうない

操作部
そ う さ ぶ

の形状
けいじょう

、色
いろ

、配置
は い ち

及
およ

び器具
き ぐ

の配置
は い ち

」に記載
き さ い

されて

います。 
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≪交通
こうつう

の分野
ぶ ん や

≫ 

いつも使
つか

う駅
えき

だから大丈夫
だいじょうぶ

と言
い

っているのに？  

●こんなことがありました 

視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

です。白杖
はくじょう

を持
も

って、頻繁
ひんぱん

に利用
り よ う

する駅
えき

の階段
かいだん

を上
あ

がっていると、駅員
えきいん

が追
お

いかけてきて「誘導
ゆうどう

する係
かかり

を呼
よ

ん

でくるので、ここで待
ま

っていてください」と言
い

われました。 

「ひとりで大丈夫
だいじょうぶ

です」と言
い

うと、「決
き

まりですから」と体
からだ

を押
お

しとどめられました。 

 

●こんな対応
たいおう

をしました  

 相談者
そうだんしゃ

の意向
い こ う

に基
もと

づいて、鉄道
てつどう

会社
がいしゃ

に連絡
れんらく

して事情
じじょう

を確認
かくにん

したところ、「マニュアルに沿
そ

わない行
い

き過
す

ぎた対応
たいおう

で申
もう

し訳
わけ

ない」という返答
へんとう

でした。啓発
けいはつ

や研修
けんしゅう

を通
つう

じての改善
かいぜん

をお

願
ねが

いするとともに、本
ほん

センターが実施
じ っ し

する出前
で ま え

講座
こ う ざ

の受講
じゅこう

を提案
ていあん

したところ、市内
し な い

各駅
かくえき

の

駅員
えきいん

を対象
たいしょう

とした出前
で ま え

講座
こ う ざ

が実現
じつげん

しました。 

 

●解説
かいせつ

します 

他都市
た と し

で立
た

て続
つづ

けに発生
はっせい

した視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

のホームからの転落
てんらく

事故
じ こ

を受
う

け、国土
こ く ど

交通省
こうつうしょう

か

ら全国
ぜんこく

の鉄道
てつどう

会社
がいしゃ

に通知
つ う ち

が出
で

ていたタイミングでした。マニュアルでは「誘導
ゆうどう

が必要
ひつよう

ないと

言
い

われたときは、状 況
じょうきょう

に応
おう

じて可能
か の う

な限
かぎ

り、乗車
じょうしゃ

まで見守
み ま も

る」ことになっていましたが、

駅員
えきいん

は「お客様
きゃくさま

の安全
あんぜん

のために」との想
おも

いでとった行動
こうどう

だったのかもしれません。 

 しかし、「誘導
ゆうどう

してください」というご本人
ほんにん

からの意思表明
いしひょうめい

がない中
なか

で、強引
ごういん

に行
い

かせな

いようにしたことは、返
かえ

って障害
しょうがい

のない方
かた

には付
つ

けない条件
じょうけん

付
づ

け、つまり「障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とした不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

い」をしてしまったようにも映
うつ

ります。せっかくの善意
ぜ ん い

も、とき

と場合
ば あ い

、人
ひと

によってはおせっかいになってしまうこともあります。 

 

●ここでワンポイント！ 

視覚
し か く

障害
しょうがい

には、全盲
ぜんもう

のほか、弱視
じゃくし

、視野狭窄
しやきょうさく

があります。 

また、同
おな

じ方
かた

でも周囲
しゅうい

の明
あか

るさ（昼夜
ちゅうや

）などによって、見
み

え方
かた

が変化
へ ん か

す

ることもあるため、それぞれ配慮
はいりょ

してほしい内容
ないよう

は違
ちが

ってきます。 

だからこそ、ご本人
ほんにん

に「お話
はなし

を聴
き

く」という姿勢
し せ い

が大切
たいせつ

なんですね。 
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≪スポーツ・文化
ぶ ん か

の分野
ぶ ん や

≫ 

利用
り よ う

できないのは、オストメイトだから？きないのは、 

●こんなことがありました 

 数年前
すうねんまえ

の病気
びょうき

でストーマ装具
そ う ぐ

を装着
そうちゃく

するオストメイト

（人工
じんこう

肛門
こうもん

等
など

）となりました。 

健康
けんこう

のために、近
ちか

くのスポーツジムに入会
にゅうかい

しようとしたと

ころ、「オストメイトの方
かた

は、ヨガやエアロビクスなどのス

タジオの利用
り よ う

は可能
か の う

ですが、プールや浴槽
よくそう

を利用
り よ う

することは

できません」と施設
し せ つ

の利用
り よ う

を制限
せいげん

されてしまいました。 

●こんな対応
たいおう

をしました  

 厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

や公益
こうえき

社団
しゃだん

法人
ほうじん

日本
に ほ ん

オストミー協会
きょうかい

が作成
さくせい

しているチラシやパンフレット

を参考
さんこう

に、スポーツジムに対
たい

して、「装具
そ う ぐ

を適切
てきせつ

に取
と

り扱
あつか

えば、便
べん

・尿
にょう

などの排泄物
はいせつぶつ

が漏
も

れたりすることもなく、衛生上
えいせいじょう

の問題
もんだい

はありません」とお伝
つた

えしました。 

その結果
け っ か

、スポーツジムは相談者
そうだんしゃ

の主治医
し ゅ じ い

を訪問
ほうもん

するなど、前向
ま え む

きに対応
たいおう

する姿勢
し せ い

を示
しめ

し

たのですが、その間
あいだ

に相談者
そうだんしゃ

の方
かた

が体調
たいちょう

を崩
くず

されたため入会
にゅうかい

には至
いた

りませんでした。 

●解説
かいせつ

します 

 オストメイトは、外見
がいけん

では分
わ

かりづらい内部障害
ないぶしょうがい

のひとつです。適切
てきせつ

に管理
か ん り

していれば、

日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の支障
ししょう

はありません。しかし、慣行
かんこう

や観念
かんねん

（偏見
へんけん

）といった周囲
しゅうい

の人
ひと

たちの

社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

により、公衆
こうしゅう

浴場
よくじょう

等
など

での利用
り よ う

の制限
せいげん

につながることがあります。 

 厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

の浴 場 業
よくじょうぎょう

の振興
しんこう

指針
し し ん

には、「オストメイト及
およ

び入浴着
にゅうよくぎ

を着用
ちゃくよう

した乳
にゅう

がん

患者
かんじゃ

等
とう

についても、衛生上
えいせいじょう

問題
もんだい

ない形
かたち

で入浴
にゅうよく

サービスを楽
たの

しんでいただくことは可能
か の う

で

あり、その点
てん

を正
ただ

しく認識
にんしき

し、適切
てきせつ

に対処
たいしょ

することが必要
ひつよう

である」と障害者
しょうがいしゃ

への配慮
はいりょ

事項
じ こ う

として明記
め い き

されています。 

●ここでワンポイント！ 
これは「ヘルプマーク」です。内部障害

ないぶしょうがい

や難病
なんびょう

の方
かた

など、

配慮
はいりょ

を必要
ひつよう

としていることが外見
がいけん

からは分
わ

かりにくい方
かた

が周囲
しゅうい

の

方
かた

からの配慮
はいりょ

を得
え

やすくするためにつくられました。このマーク

を身
み

につけて、戸惑
と ま ど

っている方
かた

を見
み

かけたら、「何
なに

かお困
こま

りです

か？」の優
やさ

しいひと声
こえ

をお願
ねが

いします。 
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≪雇用
こ よ う

の分野
ぶ ん や

≫ 

異動
い ど う

してきた上司
じょうし

から暴言
ぼうげん

？ 

●こんなことがありました 

 愛護
あ い ご

手帳
てちょう

（療育
りょういく

手帳
てちょう

）を所有
しょゆう

しています。施設
し せ つ

の清掃員
せいそういん

とし

て採用
さいよう

されました。特
とく

に問題
もんだい

もなく勤務
き ん む

していましたが、

人事異動
じ ん じ い ど う

で配属
はいぞく

となった直属
ちょくぞく

の上司
じょうし

から「また、〇〇〇か！」

や「〇○○の方
ほう

がマシだ」といった暴言
ぼうげん

を受
う

け、雇
こ

用
よう

契
けい

約
やく

には

含
ふく

まれていない屋外
おくがい

作業
さぎょう

（草
くさ

むしりや洗車
せんしゃ

作業
さぎょう

）などを命
めい

じら

れるようになりました。 

この結果
け っ か

、精神的
せいしんてき

に不安定
ふあんてい

になり、膝
ひざ

も痛
いた

めてしまい、退職
たいしょく

しました。この会社
かいしゃ

に復職
ふくしょく

したいわけではないのですが、この上司
じょうし

の言
げん

動
どう

は明
あき

らかに差別
さ べ つ

だと思
おも

います。次
つぎ

の被害者
ひがいしゃ

が

出
で

る前
まえ

に、このことを会
かい

社
しゃ

に申
もう

し出
で

たいと思
おも

っていますが、どうすればいいのでしょうか？ 

●こんな対応
たいおう

をしました  

 会社
かいしゃ

に対
たい

して、直接
ちょくせつ

、申
もう

し出
で

る方
ほう

法
ほう

の他
ほか

に、「労働
ろうどう

契約
けいやく

の観点
かんてん

から、ハローワークなどの

専門
せんもん

機関
き か ん

に相談
そうだん

してから対応
たいおう

する方法
ほうほう

も考
かんが

えられます」と助言
じょげん

しました。また、相談
そうだん

の内容
ないよう

からは、「使用者
しようしゃ

による心理的
しんりてき

虐待
ぎゃくたい

」が疑
うたが

われたことから、相
そう

談
だん

者
しゃ

の同
どう

意
い

を得
え

た上
うえ

で、

障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

相談
そうだん

センターの職員
しょくいん

に同席
どうせき

してもらいました。 

当初
とうしょ

は、かなりの興奮
こうふん

状態
じょうたい

でしたが、徐々
じょじょ

に落
お

ち着
つ

かれ、「話
はなし

を聞
き

いてくれてありがと

う。会
かい

社
しゃ

に申
もう

し出
で

るかどうかは、もう一度
い ち ど

自分
じ ぶ ん

で考
かんが

えてみます」と穏
おだ

やかに相
そう

談
だん

を終
お

えま

した。 

●解説
かいせつ

します 

 雇用
こ よ う

や労働
ろうどう

の場面
ば め ん

における障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

に関
かん

する相
そう

談
だん

については、差別解消法
さべつかいしょうほう

第
だい

13 条
じょう

に基
もと

づいて、障害者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

促進法
そくしんほう

の範疇
はんちゅう

で対応
たいおう

することになっています。相談
そうだん

の窓
まど

口
ぐち

はハローワークとなっています。 

●ここでワンポイント！ 

ご本人
ほんにん

は気付
き づ

いていなくても、差別
さ べ つ

を超
こ

えて虐待
ぎゃくたい

レベルの相談
そうだん

もあり

ます。虐待
ぎゃくたい

の恐
おそ

れについては、常
つね

に意識
い し き

して相
そう

談
だん

を受
う

けています。 

ちなみに、民間事業者
みんかんじぎょうしゃ

の合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

については、差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

では「努力
どりょく

義務
ぎ む

」となっていますが、障害者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

促進法
そくしんほう

では「義務
ぎ む

」になっています。

（平
へい

成
せい

31年
ねん

2月
がつ

現
げん

在
ざい

） 
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３ まとめにかえて 

 

事例集
じれいしゅう

を通
とお

してお伝
つた

えしたかったことは、一
ひと

つひとつのご相談
そうだん

に、一
ひと

つひとつのオーダー

メイドの対応
たいおう

をさせていただいてきた、ということです。本
ほん

センターとしては、未
み

来
らい

志
し

向
こう

の

建
けん

設
せつ

的
てき

な話
はな

し合
あ

いとなるよう調
ちょう

整
せい

を図
はか

ってまいりました。相互
そ う ご

に理解
り か い

を深
ふか

めていくことは、

共生
きょうせい

社会
しゃかい

の第一歩
だいいっぽ

になると考
かんが

えています。 

 人
ひと

は誰
だれ

もが障害
しょうがい

を有
ゆう

することになる可能性
かのうせい

があります。障害
しょうがい

のある人
ひと

とない人
ひと

を、分
わ

け

隔
へだ

てられるものではありません。この小紙
しょうし

が、誰
だれ

もがお互
たが

いを尊
そん

重
ちょう

し、理
り

解
かい

し合
あ

う気
き

持
も

ち

を持
も

つ、ということを考
かんが

えるきっかけになれば幸
さいわ

いです。 

 

 

 

 

 

ご相談
そうだん

ください ・・・センターのご案内
あんない

・・・ 

営業日
えいぎょうび

  月曜日
げつようび

から金曜日
きんようび

、第
だい

3土
ど

曜
よう

日
び

（祝日
しゅくじつ

・年末
ねんまつ

年始
ね ん し

を除
のぞ

く） 

営業時間
えいぎょうじかん

 9時
じ

から 17時
じ

まで（水曜日
すいようび

は 20時
じ

まで） 

住
じゅう

 所
しょ

 〒462-8558 名古屋市
な ご や し

北区
き た く

清水
し み ず

四丁目
よんちょうめ

１７番
ばん

１号
ごう

  

名
な

古
ご

屋
や

市
し

総
そう

合
ごう

社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

会
かい

館
かん

５階
かい

 

電
でん

 話
わ

  （０５２）８５６－８１８１ 

ファックス （０５２）９１９－７５８５ 

Ｅメールアドレス inclu@nagoya-sabetsusoudan.jp 

ホームページアドレス http://nagoya-sabetsusoudan.jp 

 

名古屋市
な ご や し

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

相談
そうだん

センターは、「障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

とする差
さ

別
べつ

の解
かい

消
しょう

の推
すい

進
しん

に関
かん

する法
ほう

律
りつ

」（障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

）に基
もと

づき、障
しょう

害
がい

のある人
ひと

やそのご家
か

族
ぞく

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

の皆様
みなさま

から、

障害者差別
しょうがいしゃさべつ

に関
かん

する相
そう

談
だん

を受
う

け、関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

しながら、相談
そうだん

内容
ないよう

にかかわる関係者間
かんけいしゃかん

の

調整
ちょうせい

などを行
おこな

い差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

をはかる専
せん

門
もん

機
き

関
かん

です。 

 

 出
で

 前
まえ

 講
こう

 座
ざ

  

 市
し

民
みん

の皆
みな

さんや市内事業所
しないじぎょうしょ

の方
かた

々
がた

に「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

」に関
かん

する知識
ち し き

や理解
り か い

を深
ふか

めて

いただくため、センター職員
しょくいん

が皆
みな

さんのところへ出掛
で か

けてお話
はな

しさせていただく「出前
で ま え

講座
こ う ざ

」

も実施
じ っ し

しています。どうぞお気
き

軽
がる

にお問
と

い合
あ

わせください。 
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平成
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相談
そうだん

事例集
じれいしゅう

 『これって、差別
さ べ つ

？』 
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はっこう

：社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
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社会
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ふ く し
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しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

相談
そうだん

センター  

センターホームページ（http://nagoya-sabetsusoudan.jp）からダウンロードできます。 

 

この冊子
さ っ し

は、古紙
こ し

パルプをふくむ再生紙
さいせいし

を使用
し よ う

しています。 


